
 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลผึ่งแดด 
ท่ี  104  /2565 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะทำงานประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ประจำศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลผึ่งแดด 

………………………………………. 
ตามท่ี  เทศบาลตำบลผ่ึงแดดได้ประกาศจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำเทศบาล

ตำบลผ่ึงแดด    เพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องเทศบาลตำบลผ่ึง
แดดสามารถแก้ไขปัญหาเป็นไปด้วยความเดือดร้อนของประชาชนให้บริสุทธิ์ยุติธรรม มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน  เทศบาลตำบลผ่ึงแดดจึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงานประจำศูนย์ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 
           1.1 นายกเทศมนตรี      ประธานศูนย์ฯ 
       1.2 ปลัดเทศบาล       กรรมการศูนย์                         
            1.3 หัวหน้าส่วนการคลัง     กรรมการศูนย์                                                 
            1.4 ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์  
      1.5 หัวหน้าสำนักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

2. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 
    2.1  นางชัญญาภัคร สุวรรณดี      หัวหน้าสำนักงานปลัด 
    2.2. นายรักษา จันทรสาขา   ผู้อำนวยการช่างโยธา 
    2.3  นางสาวประสพพร สัตจเขต   นิติกร 
    2.4  จ่าเอกชนะชัย  พลมั่น             เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข ์
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 

 ท้ังนี้   ต้ังแต่บัดนี้    เป็นต้นไป 
  ส่ัง ณ วันท่ี  30  พฤศจิกายน  พ.ศ.2564 

           

   ( นายสุทัศน์  สุพร ) 
         นายกเทศมนตรีตำบลผ่ึงแดด



                   
 

ประกาศเทศบาลตำบลผึ่งแดด 
เร่ือง   การจัดต้ังศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลผึ่งแดด 

*************************** 
 ด้วยเทศบาลตำบลผ่ึงแดด ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลผ่ึงแดด  
ขึ้นภายในสำนักงานปลัดเทศบาลตำบลผ่ึงแดด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ท่ีได้รับ ตลอดจนเพื่อ
ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด ในการดำเนินการโครงการต่าง ๆ  ใน
เขตพื้นท่ี/หมู่บ้านท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอน และกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ท้ังในด้านปริมาณงานและคุณภาพ  
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิ จการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท่ี
กระทรวงมหาดไทย จัดทำเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

 เพื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  เทศบาลตำบลผ่ึงแดดได้เพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลายสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้นประกอบกับได้มีการปรับปรุงคำส่ังแต่งต้ังคณะทำงานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เทศบาลตำบล
ผ่ึงแดด จึงขอประชาสัมพันธ์การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจำเทศบาลตำบลผ่ึงแดด โดยมีองค์ประกอบ
และอำนาจหน้าท่ีดังนี้ 
 1. สถานที่ต้ัง   สำนักงานปลัด เทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
 2. คณะกรรมการอำนวยการศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 
           1.1 นายกเทศมนตรี      ประธานศูนย์ฯ  
             1.2 รองนายกเทศมนตรี                    รองประธานศูนย์ฯ 
       1.3 ปลัดเทศบาล       กรรมการศูนย์                         
            1.4 หัวหน้าส่วนการคลัง     กรรมการศูนย์                                                 
            1.5 ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการศูนย ์  
      1.6 หัวหน้าสำนักงานปลัด                             กรรมการและเลขานุการศูนย์  
  ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ  

3. เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ศูนย์รับเร่ืองเรียน/ร้องทุกข ์  ประกอบด้วย 
    2.1  นางชัญญาภัคร สุวรรณดี       หัวหน้าสำนักงานปลัด 
    2.2. นายรักษา จันทรสาขา    ผู้อำนวยการช่างโยธา 
    2.3  นางสาวประสพพร สัตจเขต    นิติกร 
    2.4  จ่าเอกชนะชัย  พลมั่น               เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าท่ี 

     1. จัดทำสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
     2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์, ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง 
         facebook หรือช่องทางอื่นๆ 
     3. ติดตามผลการดำเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
     4. แจ้งผลการดำเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
     5. ประสานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดำเนินการแล้วเสร็จ 
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4.  ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์  สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้ง

การทุจริตได้ในวันและเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   4.1 แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   สำนักงานปลัด 

เทศบาลตำบลผ่ึงแดด  อำเภอเมือง  จังหวัดมุกดาหาร 
   4.2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   042-049779   
   4.3. ทางเว็บไซด์เทศบาลตำบลผ่ึงแดด   www.phuengdad.go.th 
   4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ สำนักงานปลัดเทศบาลตำบลผ่ึงแดด  154 

หมู ่3 ตำบลผ่ึงแดด อำเภอเมือง จังหวัดมุกดหาร 49000 
   4.5 ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดต้ังไว้หน้าสำนักงานเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
   4.6  ทาง facebook  : เทศบาลตำบลผ่ึงแดด 

 ท้ังนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริต
ทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเท่านั้น 

 จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
 
  ประกาศ ณ วันท่ี  30  พฤศจิกายน  พ.ศ.2564 

 
 
   ( นายสุทัศน์  สุพร ) 
         นายกเทศมนตรีตำบลผ่ึงแดด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.phuengdad.go.th/

