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สารบัญ 
 

                    หน้า 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8       ๑ 

 

- หลักการประเมิน          ๑ 

 

- เครื่องมือในการประเมิน         ๑ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
    (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)   ๑ 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
    (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)   ๑ 
๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
    (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   ๑ 

 

- หลักเกณฑ์การประเมินผล        ๒ 
 ๑. การประมวลผลคะแนน       ๒ 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน      ๒-๓ 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย       ๓ 

 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด              ๔ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน    ๔-๑๓ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมิน      ๑๔-๒๐ 

 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8       ๒๑ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๒๑-๒๖ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๒๖-๓๑ 
   ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๓๒-๓๔ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๓๕-๓๖ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  ๓๗-๓๘ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ๓๙-๔๑ 
   ประเด็นที่ ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๔๑-๔๔ 

 

- การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

(ต่อ) 
 
  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8       ๔๕ 
 ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   ๔๕-๔๘ 
  ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service      ๔๘-๕๐ 
     ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๕๐-๕๒ 
   ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ    ๕๓ 
   ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
                      และการจัดซื้อจัดจ้าง       ๕๔-๕๖ 
   ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ๕๗-๕๙ 
   ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  ๕๙-๖๔ 

 

- ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
  ของหน่วยงานภาครัฐ         ๖๕ 
   ปัญหา/อุปสรรค         ๖๕ 
   ข้อเสนอแนะ          ๖๕  
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 
 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม             
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข ้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 
 
เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร              
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 ๓ . แบบว ั ดการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง                 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ 
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ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส ) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย                  
๒ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง 
ข้อคำถามจากผู ้ตอบ
ทุกคน 

ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง 
ข ้อคำถามจากผ ู ้ตอบ              
ทุกคน 

ค ะ แ น น ขอ งข้ อ
คำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลี ่ยของ 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ท ุ กข ้ อค ำถาม ใน
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม ใ น
ตัวช้ีวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี ่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

ค ะ แ น น เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการ กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก               
ที่สำคัญของหน่วยงาน  

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                
(พ.ศ. 2566 – ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน                  
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการ

ประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA                 
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี ้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี ่ยนระดับผลการประเมิน หรือ                 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า
คะแนนออกเป็น ๒ กลุ่มหลัก ประกอบด้วย ๑) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ ๘๕
คะแนนขึ้นไป ๒) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

๙๕.๐๐ – ๑๐๐ เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๙๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ ๘๕ 
คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT 
ส่วนที ่ ๒ , OIT เครื ่องมือใดเครื ่องมือหนึ ่ง มีผล
คะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน 

๗๐.๐๐ – ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ – ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส                     
ไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ                
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 นี้ 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ ้นไป เป็นจำนวนไม่น ้อยกว่าร ้อยละ ๑๐๐                      
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 



 

-๔- 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด 

  
 เทศบาลตำบลผึ่งแดดได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน 85.10 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) เท่ากับ    
๙5.40 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๑ เท่ากับ 86.12 คะแนน คะเนนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ ๒ เท่ากับ 90.16 คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ 75.๕๐ คะแนน 
 ๒) จำแนกรายละเอียดตามตัวชี้วัด  

 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

 

 
 

ดังนั้น เทศบาลตำบลผึ่งแดด จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

     ๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 

    เทศบาลตำบลผึ่งแดด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มผีล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ด ีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อ ให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก o16) 

I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินง านของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วยทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในข้อ
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 



 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน  
 ๑) เทศบาลตำบลผึ่งแดด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (85.10คะแนน)  ซึ่งมีผลคะแนน
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (90.93 คะแนน)  
๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ดังนี้ 
 

 

เครื่องมือ 
 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน การ

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. ๒๕๖
7 

พ.ศ. 
2568 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าที่ 93.22 95.21 เพ่ิมข้ึน 

๒. การใช้งบประมาณ 90.42 97.29 เพ่ิมข้ึน 

๓. การใช้อำนาจ 95.64 99.38 เพ่ิมข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 76.49 91.46 เพ่ิมข้ึน 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.66 87.48 เพ่ิมข้ึน 

EIT แบบวัดการร ับร ู ้ผ ู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 100 91.36 ลดลง 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.56 87.48 ลดลง 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 95.44 85.5 เพ่ิมข้ึน 

OIT การ เป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 98.57 65 ลดลง 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 83.34 85.00 เพ่ิมข้ึน 

เฉลี่ย 90.35 80.10 เพิ่มขึ้น 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ผ่าน ลดลง 



 

 
 

 
 

- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน)  
(๑) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.38คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๙5.21 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 97.29 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 92.79 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.46 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.48 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 91.36 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.48 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการดำเนินงาน 85.5 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 65. คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 85.0 คะแนน 
   
- สรุปจุดอ่อน (คะแนนต่ำที่สุด)  
ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 65 คะแนน  
 

------------------------------------------------------------ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ                      
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลผึ่งแดด ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อก  ไ ม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา 

๑. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด            
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด ทต. 
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที ่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน ในช ่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
๓. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔ . กำหนดแนวปฏ ิบ ั ต ิ  Dos & Don’ts                    
ที ่ เป ็นแนวทางในการประพฤต ิตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
๕. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
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ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

เจ้าหน้าที่ส่วนใหญ่ 
คิดว่า การใช้จ่าย
งบประมาณ ยังไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
หรือยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อทาง
ราชการอย่างแท้จริง  
 

การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

- ผู้บริหาร  
-กองคลัง 
 
 

1.จัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ป ี ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย 
(Infographic) เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
เพ่ิมเติม 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในดำเนินการสุ่ม
ตรวจเช็คพัสดุและงวดงานอย่างเข้มงวดตาม
แผนประจำปี เพ่ือคงมาตรฐาน 
3 .จ ั ดทำแผนดำ เน ิน งานและการ ใช้
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  
๒๕๖9 
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ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร ่งใสและเป ็นธรรม แยกแยะระหว ่ าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด ทต.  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที ่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จ ัดทำแผนการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณที ่ใช้แต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(๓ ) ระยะเวลาในการดำเน ินการแต ่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
๒ . รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทร ัพยากรบ ุ คคล  ของป ี งบประมาณ                 
พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(๓) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้
จ ่ายงบประมาณที ่ ใช ้ดำเน ินการแต ่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(๕) ข้อมูลสถิต ิอ ัตรากำล ัง จำแนกตาม
ประเภทตำแหน่ง 
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ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ          

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

- ผู้บริหาร  
- ปลัด ทต.  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที ่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑ . จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัต ิ เก ี ่ยวกับ
ท า ง ก า ร ใ ช ้ ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ร า ช ก า ร                    
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔ . ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
๕. ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

๑ ตุลาคม 2568 – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖9 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

มาตรการป ้องก ันการ
ทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง 
บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายย ังขาดความ
เชื ่อมั ่นในกระบวนการ
จ ัดการเร ื ่องร ้องเร ียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
 การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวม 

- ผู้บริหาร  
- ปลัด ทต.  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที ่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

๑. การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน  
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที ่
๓. จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
4.ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต  และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน  
5.เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให ้บ ุ คลากรภายในหน ่ วยงานรวมถึ ง
สาธารณชนทราบ 
6.รายงานข้อมูลสถิติเร ื ่องร้องเร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
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ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร ่ให ้ประชาชน
หร ื อผ ู ้ ร ั บบร ิ กา ร ได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ม ี ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น /
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน 

พัฒนาระบบข้อมูลที ่ เน ้นความสะดวกของ
ผู้ใช้งาน 
ใช้ภาษาท่ีประชาชนเข้าถึงและเข้าใจ และใช้สื่อ
รูปภาพ 

สำนักปลัด 
งานประชาสัมพันธ์ 

1.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ม ีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 
2.วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที ่เก ิดการให้บริการแก่ผ ู ้ท ี ่มา
ติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเน ินงานและช่วยให้เก ิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
3.ระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง 
ๆ  เช ่น  แผ ่นพ ับ  อ ิน โฟกราฟ ิก  ป ้ าย
ประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม 2568 – 
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ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เ ผ ยแพร ่ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร ่ให ้ประชาชน
หร ื อผ ู ้ ร ั บบร ิ กา ร ได้
รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ 

ยกระดับช่องทางเข้าถึงข้อมูลดิจ ิท ัล  และ
ปรับปรุงเนื้อหาประชาสัมพันธ์ฉบับประชาชน  

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 

1.จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการดำเนินงาน  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน ่ วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการ
เ พ ื ่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าที่ควร 

การขับเคลื่อนเทศบาลมีส่วนร่วม - ผู้บริหาร  
- ปลัด ทต.  
- หัวหน้าสำนักปลัด  
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ  
- เจ้าหน้าที ่ของแต่ละส่วน
ราชการ 

1 . เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส ่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
แ ล ะ เ ผ ย แ พร ่ ผ ล ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ให้
บ ุ คคลภายนอกเข ้ ามาม ีส ่ วนร ่ ว มกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวม
2.นำผลจากการม ีส ่วนร ่วมไปกำหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตาม
แผนปฏ ิบ ัต ิการประจำป ีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
3.เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ ื ่ อให ้ประชาชนได ้ม ีช ่องทางต ิดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับ
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1.รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ. 2568 
(2)  รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 
พ.ศ.2567 หน่วยงาน
ควรจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 
ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการ
จัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบ
ลงทุน และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบ
ตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วย

กวดขันวินัยการรายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง (สขร. 
1) แบบเดือนต่อเดือน" 

กองคลัง 
งานพัสดุ 

1.ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มี
เนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหล ัก เกณฑ ์การประเม ิน  โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื ้อจ ัดจ้างใน
หมวดงบลงท ุน และเผยแพร ่ช ุดข ้อมูล
ดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
1.รายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง (สขร. 1) แบบ
เดือนต่อเดือน" 
 
 

๑ ตุลาคม 2568 – 
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คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่ง
จะเป็นการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมและสร้างความ
โปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ           

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ  

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

1.เจ้าหน้าที่หรือ
ประชาชนอาจยังขาด
ความเชื่อม่ันใน
กระบวนการร้องเรียน 
หรือระบบการจัดการ
เรื่องร้องเรียนทุจริตยัง
ไม่มีประสิทธิภาพ/ไม่
เป็นความลับพอ 
รวมถึงการประเมิน
ความเสี่ยงทุจริตยังทำ
ไม่ครบถ้วน 
2.การปฏิบัติตามตาม
น โ ย บ า ย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที ่

ยกระดับช่องทางร้องเรียนการป้องกันและแก้ไข
การทุจริตของหน่วยงาน 

งานนิติการ 
งานบุคคล 
สำนักปลัด 

1.ปรับปรุงตู ้ร ับเรื ่องร้องเรียนและระบบ
ร ้องเร ียนออนไลน ์ให ้ม ั ่นใจว ่าข ้อม ูลผู้
ร้องเรียนจะเป็นความลับ 100% 
2.จัดทำคู ่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนทุจริต โดยกำหนดกรอบเวลาการ
เร่งรัดสอบข้อเท็จจริงให้ชัดเจน 
3.จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์ No Gift 
Policy (งดรับ งดให้) อย่างเป็นทางการโดย
นายกเทศมนตรี เพื่อส่งสัญญาณความเอา
จริงเอาจัง 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ปัญหา/อุปสรรค  
๑) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อคำถาม ยังไม่เข้าใจในคำถาม ของ ITA จึงทำให้การตอบแบบวัด 

มีความผิดพลาด  
๒) เจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบในแต่ละข้อคำถามของแบบวัด OIT ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบริบท               

ของ ITA จึงทำให้เกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาดในการเตรียมข้อมูล 
๓) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
๔) ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
๕) ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
๖) เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
๗) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
๘) ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้

 
ข้อเสนอแนะ  

๑) ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการ
ประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น 

๒) สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงาน             
ที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อให้การดำเนินการ              
ที่เก่ียวข้องกันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ให้สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 



 

 
 


