
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
 
 
 
 

คู่มือการปฏบิัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมืองมุกดาหาร 

จังหวัดมุกดาหาร 



 
 

คำนำ 
การปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลผึ่งแดด มีการกำหนด บทบาท หน้าที่ หลักการ การวาง

กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลผึ่ง
แดดเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ สามารถอำนวยความสะดวกให้ประชาชนและ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้ องเรียนการทุจริต โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
เทศบาลตำบลผึ่งแดด  



 
 

สารบัญ 
เรื่อง            หน้า  
หลักการและเหตุผล          1  
การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด     1  
สถานที่ตั้ง           1  
อำนาจหน้าที่           1  
วัตถุประสงค์           1  
คำจำกัดความ           1  
ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส        2  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การบันทึกข้อร้องเรียน  
การประสานงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
ภาคผนวก  
แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต  



 
 

คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด 

1. หลักการและเหตุผล  
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลผึ่งแดด มีบทบาทหน้าที่ หลักการในการกำหนดทิศทาง วาง
กรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือใช้เป็นช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล เกาะตะเภา โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
การทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 83 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถาม
หรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลผึ่งแดด จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลตำบลผึ่งแดด จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

2. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
อาศัยอำนาจตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 

และท่ี แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 7) พ.ศ.2562  

3. สถานที่ตั้ง  
ที่ทำการเทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  

4. อำนาจหน้าที่  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลมุกดาหาร 

5. วัตถุประสงค์  
5.1 เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด มี 

ขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
5.2 เพ่ือมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่  

กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
5.2เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good  

Governance)  
6. คำจำกัดความ  

เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่  
สังกัดเทศบาลตำบลผึ่งแดด เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิเสนอ
คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลผึ่งแดด หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
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เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือ

ได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีท่ีผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  
7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
7.1 ทางไปรษณีย์ ( ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ที่สำนักงานเทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมือง จังหวัด
มุกดาหาร 49000)  
7.2 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-4204-9657  
7.3 ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
7.4 เว็ปไซต์ https://www.phuengdad.go.th/ 
7.5 Facebook เทศบาลตำบลผึ่งแดด 
 



 
 

-3- 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลผึ่งแดด รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง  

2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไป ทราบและพิจารณา  

4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / ตอบข้อซักถาม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง  

5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง  



 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
จดหมายร้องเรียน หนังสือ
จังหวัด/อำเภอ โทรศัพท์ เป็นต้น  
 

เทศบาลตำบลผึ่งแดด เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากเว็บไซต์ 
https://www.phuengdad.go.th
/ 
 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลตำบลผึ่งแดด 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง)  

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของศูนย์
ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริตและเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องไปดำเนินการ ตามคำสั่ง
ของผู้บังคับบัญชา (ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย  
- เสนอตามลำดับขั้น  
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
- ดำเนินการแก้ไข  
- รายงานผลผู้บังคับบัญชา  
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้ง
เดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน)  
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9. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังเทศบาลตำบลผึ่งแดด 
 จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  
     ช่องทาง  

 
 
 
      ความถี่ในการ  
      ตรวจสอบช่องทาง  

 
 
 
     ระยะเวลาดำเนินการรับ       
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  
เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา  

 
 
 
  

ร้องเรียนด้วยตนเอง  เมื่อมีการร้องเรียน  ภายใน 1 วันทำการ  
ทางไปรษณีย์  เมื่อมีการร้องเรียน  ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
0-4204-9657 

วันทำการ  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  วันทำการ  ภายใน 1 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์  
https://www.phuengdad.go.th/  

วันทำการ  ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทาง  
Face Book เทศบาลตำบลผึ่งแดด 

วันทำการ  ภายใน 1 วันทำการ  

สายตรงนายกเทศบาลตำบลผึ่งแดด  ทุกวัน  
(ไม่เว้นวันหยุดราชการ)  

ภายใน 1 วันทำการ  

 

10. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
10.1 ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ชื่อ-สกุล ผู้ถูกร้องเรียน  
4) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ช่วงเวลาการกระทำความผิด  

ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ชัดเจนเพียงพอที่
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

5) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
10.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่  

เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
10.3 เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่  

ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลผึ่งแดด  
10.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม  

ได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล 
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10.5 คำร้องเรียนดังต่อไปนี้ ไม่เข้าลักษณะการร้องเรียนเรื่องการทุจริตที่เทศบาลตำบลผึ่งแดดจะรับพิจารณา  

1) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน แวดล้อมชัดเจน 
และเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึง
จะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ โดยตรงหรือองค์กร
อิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการ
แล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  

3) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันอกเหนือจาก
หลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
11.การบันทึกข้อร้องเรียน  

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ
กลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  

11.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการ  
ทุจริต เทศบาลตำบลผึ่งแดด 
12.การประสานงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

12.1 หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้  
ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จำนวน 1 ชุด 
เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานผู้บริหารทราบต่อไป  

12.2 หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการโดยตรง  
ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
13.การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  

13.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนรายงานให้นายกเทศมนตรีตำบลผึ่งแดดอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง  

13.2 รวบรวมและรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือนำมาวิเคราะห์การ จัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  
14. ผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลผึ่งแดด  

งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลผึ่งแดดเป็นผู้รับผิดชอบศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต มี หน้าที่
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับเรื่องร้องเรียน เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา
การร้องเรียน ประสานงาน และรายงานผู้บริหารทราบ  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

                 เขียนที่      
                 วันที ่    เดือน.         พ.ศ.  
เรื่อง ( ร้องเรียน )            
เรียน ....................................................................................................................... .................................................... 
ข้าพเจ้า ( คำนำหน้าชื่อ )                    ชื่อ                      นามสกุล                           อายุ         ป ี
ที่อยู่ ( ที่สามารถติดต่อได้ )                              … 
      หมายเลขโทรศัพท์        
ผู้ถูกร้องเรียนเป็นประชาชน/ข้าราชการ            
ผู้ถูกร้องเรียน ( คำนำหน้าชื่อ )  ชื่อ                   สกุล      
สังกัด/สำนัก/กอง/กลุ่มงาน/ศูนย์ฯ                    ( หากรู้ ) 
ตำแหน่ง/ระดับ        ( หากรู้ ) 
รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( รายละเอียดพฤติกรรมการทุจริต ) ดังนี้ 
             
             
             
             
             
             
           ………………………. 

             
              

 ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการโดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ( ถ้ามี ) ประกอบด้วย 

๑) ( พยานเอกสาร )       จำนวน    ชุด 

๒) ( พยานวัตถุ )        จำนวน    ชุด 

๓) ( พยานบุคคล )        จำนวน    ชุด 

ลงชื่อ   ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

( ....                     ) 

ลงชื่อผู้รับเรื่อง           . 

ตำแหน่ง             . 

หมายเหตุ กรุณาอธิบายการกระทำที่เป็นเหตุทำให้มีการร้องเรียน เช่น เจ้าหน้าที่บุคคลดังกล่าวมีการกระทำเหตุ
อย่างไร จึงทำให้ท่านต้องมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสและหากมีพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล ขอให้จัดส่ง
หรืออ้างอิงมาให้ด้วย 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 


