
 
ค ำสั่งเทศบำลต ำบลผึ่งแดด 

ที่      391  / ๒๕62 
เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลผึ่งแดด 

*********************** 

  ด้วยปัจจุบัน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำรสำธำรณะ บรรเทำทุกข์ บ ำรุงสุข แก่
ประชำชนภำยในกรอบอ ำนำจหน้ำที่ และโดยที่เทศบำลต ำบลผึ่งแดดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภำระหน้ำที่
รับผิดชอบพ้ืนที่ จ ำนวน ๑๓  หมู่บ้ำนในเขต ต ำบลผึ่งแดด ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติรำชกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้องมำโดยตลอดทั้งนี้เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนและให้ เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  เพ่ือประสิทธิภำพและควำมสัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว โดยเฉพำะในส่วนของกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี จึงอำศัยอ ำนำจตำม
ควำมในมำตรำ  48 เตรส แห่งพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. 2496 ประกอบมำตรำ 52 และมำตรำ 41 แห่งพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดตั้ง “ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  
เทศบาลต าบลผึ่งแดด” ณ ตึกปฏิบัติงำนนิติกำร ส ำนักปลัดเทศบำล พร้อมติดตั้งตู้รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ณ หน้ำอำคำร
นิติกำรส ำนักงำนเทศบำลต ำบลผึ่งแดด โดยมีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ประกอบด้วย 
  ๑.  นำยสวำสดิ์  แถลงศรี    ปลัดเทศบำลต ำบลผึ่งแดด   เป็นหัวหน้ำ 
  ๒.  นำงชัญญำภัค สุวรรณดี หน.ส ำนักปลัด  เป็นเจ้ำหน้ำที่ 
  ๓.  นำงสำวประสบพร สัตจเขต   นิติกร๕   เป็นเจ้ำหน้ำที่ 
  4.  นำงปิยะดำ  ไวว่อง  ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร  เป็นเจ้ำหน้ำที่/ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลผึ่งแดด มีอ ำนำจหน้ำที่ และวิธีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
  1. รับเรื่องรำวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำกหรือปัญหำอ่ืน
ใดจำกประชำชน หน่วยงำน องค์กรต่ำง ๆ แล้วท ำกำรประเมิน วิเครำะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
  2. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยที่ระบุ
หลักฐำน  กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน 
  3. ประสำนกำรปฏิบัติให้ส่วนรำชกำรในสังกัดเทศบำลต ำบลผึ่งแดด ด ำเนินกำรตำมภำรกิจที่เกี่ยวข้องและ
สำมำรถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนรำชกำรนั้นให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลเอกสำร หลักฐำนใด ๆ เพื่อประโยชน์ส ำหรับกำรนั้นได้ 
  4. กรณีที่อำจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออำจก่อให้เกิดเป็นคดีควำมได้ ให้แจ้งรำยละเอียดเฉพำะ ที่ส่วน
รำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยอำจมีกำรปกปิดข้อควำมตำมค ำร้องบำงส่วนก็ได้  
ทั้งนี้ หำกส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณี 
  5. กรณีที่ เกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรหรือ
เหนือกว่ำส่วนรำชกำรต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรสืบสวนเรื่อง
ร้องเรียนของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นกำรเฉพำะ 
  6. ให้พิจำรณำด ำเนินกำรเป็นกรณีพิเศษเฉพำะเรื่อง  ดังนี้ 
        6.1 กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ 
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                        6.2 กรณีที่อำจมีผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสำระส ำคัญตำม ค ำร้อง
เฉพำะที่ส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยอำจไม่น ำส่งเอกสำรค ำร้องต้นฉบับ 
รวมทั้งหำกมีควำมจ ำเป็นให้ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้กำรคุ้มครองผู้ร้องเป็นพิเศษรำยกรณี   ทั้งนี้ หำกมีกำร
ประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณีด้วย 
  7. ประชำสัมพันธ์ กำรจัดตั้งศูนย์ฯ แนวทำงในกำรร้องทุกข์และกำรรับเรื่องทุกข์ของเทศบำลต ำบลผึ่ง
แดด 
  8.  รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว 
  9.  ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ตำมที่ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
     

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 
 

 
สั่ง  ณ  วันที่  20   เดือน   มิถุนำยน พ.ศ.  ๒๕62 

                                                                                          

                                                      
(นำยวิลัยพนม  สุพร) 

นำยกเทศมนตรีต ำบลผึ่งแดด 


