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สารบญั 
 

หน้า 
- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑ 

- หลักการประเมิน ๑ 

- เครื่องมือในการประเมิน ๑ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ๑ 
๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ๑ 
๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ๑ 

- หลักเกณฑ์การประเมินผล ๒ 
๑. การประมวลผลคะแนน ๒ 
๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน  ๒-๓ 
๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย ๓ 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด ๔ 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน ๔-๑๑ 

- การวิเคราะห์ผลการประเมิน ๑๑-๑๕ 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๑๖ 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ๑๖-๑๘ 
ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service ๑๘-๒๒ 
ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๒๒-๒๕ 
ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๒๕-๒๖ 
ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง ๒๗-๒๙ 
ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ๓๐-๓๒ 
ประเด็นท่ี ๗  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ๓๒-๓๓ 

- การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ๓๔ 

ประเด็นท่ี ๑ กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ๓๔-๓๘ 
ประเด็นท่ี ๒ การให้บริการและระบบ E-Service ๓๙-๔๑ 



(ต่อ) 

สารบญั 
 

หน้า 
 

ประเด็นท่ี ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ๔๒-๔๔ 
ประเด็นท่ี ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ๔๕-๔๖ 
ประเด็นท่ี ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 

และการจัดซื้อจัดจ้าง ๔๗-๕๐ 
ประเด็นท่ี ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ๕๑-๕๔ 
ประเด็นท่ี ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ๕๕-๖๐ 



การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน  ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” ๒ ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ 
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายใน 
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ 
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานท่ีเข้ารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน 
เกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นท่ี ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ต่อไป 

 
เคร่ืองมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย ๓ เครื่องมอื ดังนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล 

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ท่ีมีต่อ 
หน่วยงานตนเองใน ๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเก็บข้อมูล 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อ 
หน่วยงานท่ีประเมิน ใน ๓ ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

๓ . แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดท่ีให้ผู ้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพื ่อเช ื่อมโยง 
ไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเกบ็ 
ข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผย 
ข้อมูล(ประกอบด้วย ๕ ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย ๒ 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 



-๒- 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 

๑. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล ี่ยของ คะแนนเฉลี่ยของ คะแนนเฉลี่ยของ คะแนนของข้อ 
 ข้อคำถามจากผู้ตอบ ข้อคำถามจากผู้ตอบ ข้อคำถามจากผู้ตอบ คำถาม 
 ทุกคน ทุกคน ทุกคน  

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี ่ยของ 
    ทุกข้อคำถามในตัว 
    ชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

คำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ของทุก
ตัวชี้ วัดย่อยในตัวชี้วัด 

     
     
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ  คะแนนเฉลี่ยของ  คะแนนเฉลี่ยของ คะแนนเฉลี่ยของ 

 ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (๑) หมายถึง ส่วนท่ีหน่วยงานประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ด้วยตนเอง แบบวัด EIT (๒) หมายถึง ส่วนท่ีผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ท่ีสำคัญของหน่วยงาน 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กระบวนการประเมนิ ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ 

การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปล่ียน 
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ          
(พ.ศ.๒๕๖๖– ๒๕๘๐)ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน มากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเคร่ืองมือ 
ผ่านดีเยี่ยม ๙๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนท่ี ๑, EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT 

ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า ๙๕ คะแนน 

ผ่านดี ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ IIT, EIT ส่วนท่ี ๑, EIT ส่วนท่ี ๒ และ OIT 
ต้องมีคะแนนไมน่้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่าน ๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุง ๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน ๐.๐๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นท่ีกำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับติดตามการประเมิน  
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมินITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ 
ท่ีคลาดเคล่ือนในการตีความผลการประเมิน  ด้วยเหตุนี้การประเมิน ITA ในป ี๒๕๖๘ จึงได้มีการปรับปรุงเครื่องมือ 
การประเมินในบางประการ และขั้นตอนการประเมินสรุปได้ดังนี ้

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้

• จำนวนข้อคำถามยังคงจำนวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี ๑๕ ข้อคำถาม และแบบวัด EIT มี ๙ 
ข้อคำถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบ้างขอคำถามให้มีความชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้ 
• การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก ๓๕ ข้อ เหลือ ๒๘ ข้อ เพื่อปรับปรุงข้อคำถามและ 

ปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อคำถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
• การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน ๒ ลักษณะ คือ ๐, ๑๐๐ 

คะแนน และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
มีการปรับเปล่ียนระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

• การปรับเปล่ียนกระบวนการช้ีแจงเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะท่่ีมีความ 
ถูกต้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเลือกวิธีการขอช้ีแจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ได้ ๒ วิธี ดังนี ้

๑. ขอช้ีแจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อคำถามท่่ีหน่วยงานประสงค์จะขอช้ีแจงเพิ่มเติม 
บนเอกสารหลักฐานเดิมนั้นจะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๑๐๐ คะแนน 

๒. ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อคำถามท่่ีหน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสารน้ัน 
จะมีระดับการให้คะแนนเป็น ๐, ๕๐ คะแนน 

การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้่แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
ภายหลังจากที่ ่ ผู้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด  OIT ที ่ ่หน่วยงานขอช้ีแจงเพิ่มเติม  เพื่อควบคุม
 คคมความเส่ียงท่่ีจะเกิดข้อผิดพลาด จากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT 

การปรับเปลี่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน 
เดิมระบบ ITAS จะปิดระบบในเวลา ๑๖.๓๐ น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมนิ 

ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ ระบบ ITAS จะปิดในเวลา 17 .00น.ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน 
  ให้สอดคล้องกับการประมวลผลของระบบ ITAS ท่ีกำหนดให้มีการประมวลผลข้อมูลทุกต้นช่ัวโมง 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก 

ประการหน่ึงคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต 
ท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังม ี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส 
ไร้ผลประโยชน์  กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ        
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การ 
ประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหน่ึงในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ น้ี 
หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA ๘๕ คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไมน่้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ 
ของหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด 

 
เทศบาลตำบลผ่ึงแดดได้คะแนนผลการประเมินในภาพรวมได้คะแนน 90.93 คะแนน 

ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี อยู่ท่ีในอันดับท่ี ๑,691 ของหน่วยงานประเภทเทศบาลตำบล 
มีรายละเอียดดังนี้ 

๑) จำแนกตามแหล่งข้อมูลการประเมิน พบว่า คะแนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 
89.31 คะแนน คะเนนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๑ เท่ากับ ๙8.33 คะแนน คะเนนของผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนท่ี ๒ เท่ากับ 86.66 คะแนน และคะแนนของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) เท่ากับ 90.96 คะแนน 

๒) จำแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด พบว่า คะแนนตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริต เท่ากับ 83.34 
คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล เท่ากับ 98.57 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ 
ดำเนินงาน เท่ากับ ๙6.67 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการส่ือสาร เท่ากับ ๙7.45 คะแนน 
คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ  เท่ากับ  ๙5.64  คะแนน  คะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ   เท่ากับ  
๙0.42 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต เท่ากับ ๙0.66 คะแนน คะแนนตัวชี้วัดด้าน 
การปฏิบัติหน้าท่ี เท่ากับ ๙3.33 คะแนน คะแนนตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ เท่ากับ 76.49 
คะแนน และคะแนนตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงาน เท่ากับ ๘๓.39 คะแนน 

ผลการประเมินในภาพรวม ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 
 
 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือย้อนหลัง 
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ดังนั้นเทศบาลตำบลผ่ึงแดด จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้อง แก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ 
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
 

ลำดับ เคร่ืองมือ 
การประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี ๙3.33 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙0.42 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๙5.64 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.49   ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙0.66 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 96.67 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙7.45 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.39 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 98.57 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 83.34  ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
๑. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน ดังนี ้
เทศบาลตำบลผ่ึงแดดได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี3 การใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฎิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดท่ี 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ท้ังน้ี  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม 
ท่ีมีผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.49  คะแนน ผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 76.49  

 i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ 88.73 แจ้งกำชับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน  ให้เป็นขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
 เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน 
 มากน้อยเพียงใด  ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
   ของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือ 
   คู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ 
   หรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o๑๑) และ 
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เคร่ืองมือ 
การประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

   ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้แก่ บุค ลาก รภ าย ใ นห น ่ ว ย ง า น 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจาก 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ 
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและ 
ดึงดูดต่อการรับรู้ ไม่ว่าจะเป็น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่าน 
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป) 

IIT i๕ ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ี 
เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ 
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย เพียงใด 

 86.18 ดำเนินการจัดให้มีการประเมินเส่ียงในการ
ทุจร ิตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ 
สินบนและกำหนดมาตรการสำหรับ 
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจากo๓๐) ตลอดจน 
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 



-๗- 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

IIT i๑๐ในหน่วยงานของท่านมี 
เจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชกา
รไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย เพียงใด 

71.64 จัดทำระบุขั ้นตอนและแนวทางใน 
การขอยืมทร ัพย์ส ินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบั ติ  
งานอย ่ างช ัด เจน (อ้างอิงจาก o๑๐) 
พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์ คู่มือหรือแนว 
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  
ให ้แก ่บ ุคลากรในหน ่วยงาน  
ได้ร ับทราบ และควรมีแนวทาง 
ในการกำกับดูแล ตรวจสอบ 
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการ 
ไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ 
พวกพ้อง   (อ้างอิงจาก i๑๒) 

i๑2ในหน่วยงานของท่านมีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด 

63.64 กำหนหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ(อ้างองิจาก 010) พร้อมท้ัง
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและให้มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
(อ้างอิงจาก 020) 

i๑๔ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มชิอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

89.45 ดำเนินการวิเคราะห์มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธ ร รมแ ล ะค ว าม โปร่ ง
ใ สภา ย ในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๔) 
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการ 
ทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o๓๐) และนำผลการ 
วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ
/กิจกรรม 



-๘- 
 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

IIT   เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๒) 
และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ 
โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
๒. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนท่ี ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า 

ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
เทศบาลตำบลผ่ึงแดด ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการส่ือสารโดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
ตามตัวช้ีวัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน ท้ังน้ี ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการทำงาน 83.39 คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.39  

E4หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้
ง่าย 
 
 
 

 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

95 
 
 
 
 
 
 
 
97 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน  
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซด์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1,9.2,9.3) 

 

 e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

94 ดำเนินการโดยมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เพื่อใหบุ้คคล   
ภายนอกสังเกตเห็นง่ายข้ึน 



-๙- 
 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

EIT การปรับปรุงการทำงาน 83.39  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 
 
 

 

94 
 
 
 
 
 

 

ดำเนินการโดยการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอกมามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก 025)  

 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้ 
บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

25 ดำเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ 
ออนไลน์(E-Service)ท่ีเป็นงานบริการหลัก 
ของหน่วยงาน(อ้างอิงจากo๑๘) และเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ      E-
Serviceให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย 
ท่ัวถึง 

 
๓. แบบวัดการรับรู้ของรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนท่ี ๒   ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT 

Survey) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 

 

E1เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

100 ดำเนินการจัดทำขั้นตอนและระยะเวลาที่ 
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่ม ือหร ือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือ 
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๑) และ 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว 
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นส่ือ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์                           
ณ สถานที่ตั ้งตามความ เหมาะสม 

 
E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100 ดำเนินการโดยเพิ่มช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-service (อ้างอิง
จาก 013) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ  



เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางพัฒนา 
 

  จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้น  เพิ่มขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก011) 
หรืออาจจัดทำเป็นส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

100 ดำเนินการโดยมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 06) ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เพื่อให้บุคคล   
ภายนอกสังเกตเห็นง่ายข้ึน 

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน  

94 ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส ่วนร่วมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๕) 
 

e๙ ท ่านเคยใช ้ งานระบบการ  
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ 
หน่วยงานหรือไม ่

25 ดำเนินการพัฒนาระบบการให้บริการ 
ออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการ 
หลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบโดยท่ัวถึง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



-11- 
๔. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 

: OIT) โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมสำหรับการประเมิน ดังนี้ 
เทศบาลตำบลผ่ึงแดด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษา 
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีโดยเฉพาะกระบวน 
การท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูล 
สำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงานและการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วน 
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีกำหนด 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

๑) เทศบาลตำบลผ่ึงแดด ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (๙0.93 คะแนน) ซึ่งมีผลคะแนน
ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (๙1.60 คะแนน) 

๒) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังนี้ 
 

เคร่ืองมือ ตัวชี้วัด 
คะแนนประเมิน การ 

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

IIT แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายใน 

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี 95.20 ๙3.33 -1.87 

๒. การใช้งบประมาณ 85.95 90.42 +4.47 

๓. การใช้อำนาจ ๙2.79 95.64 +2.85 

๔ . การใช้ทรัพย์สินของทาง  
ราชการ 

86.69 76.49 -10.20 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙1.39 ๙0.66 -0.73 

EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

๖. คุณภาพการดำเนินงาน 85.28 ๙6.67 +11.39 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.24 ๙7.45 +10.21 

๘. การปรับปรุงการทำงาน 82.32 ๘๓.39 +1.07 

OIT การเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 95 98.57 +3.57 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 83.34 -16.66 

เฉลี่ย ๙1.60 ๙0.93 -0.67 

ระดับผลการประเมิน ผ่านดี ผ่านดี  



-๑๒- 
 

๓) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
โดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ 

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี i๑ ให้บริการตามระยะเวลา 88.13 88.73 เพ่ิมขึ้น  

i๒ ให้บริการเท่าเทียมกัน ๙1.54 ๙1.27 ลดลง 

i๓ มีการเรียกรับเงิน 91.54 ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น 

๒. การใช้งบประมาณ i๔ ข้อมูลงบประมาณ 100 ๙2.36 ลดลง 

i๕ มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 100 86.18 ลดลง  

i๖ มีการเอื้อประโยชน์ 100 ๙2.73 ลดลง  

๓. การใช้อำนาจ i๗ ส่ังให้ทำธุระส่วนตัว 66.79 ๙3.82 เพิ่มขึ้น 

i๘ ส่ังให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง 
เส่ียงต่อการทุจริต 

59.90 ๙4.91 เพิ่มข้ึน 

i๙ การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย มีการให้หรือรับสินบน 

94.08 98.18 เพิ่มข้ึน 

๔. การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

i๑๐ ขอทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้อย่างถูกต้อง 

๙8.31 71.64 ลดลง 

i๑๑ ไม่นำทรัพย์สินไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัว 

๙8.31 94.18 ลดลง 

i๑๒ มีการกำกับดูแล ๙8.31 63.64 ลดลง 

๕. การแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต 

i๑๓ ผู้บริหารให้ความสำคัญ ๙1.54 ๙3.09 เพิ่มขึ้น 

i๑๔ สามารถป้องกันการทุจริต 
ได้จริง 

๙0.69 89.45 ลดลง 

i๑๕ เช่ือมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

84.69 89.45 เพิ่มขึ้น 



-๑๓- 
 

๔) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
โดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 

 

 
ตัวชี้วัด 

 
รายข้อ 

 คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ 
การเปลี่ยนแปลง ส่วนท่ี 

๑ 
ส่วนท่ี ๒ ส่วนท่ี ๑ ส่วนท่ี ๒ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๗ ส่วนท่ี ๑ ส่วนท่ี ๒ 

๖. คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e๑ บริการเป็นไปตาม 
ขั้นตอน 

84.48 80.75 ๑๐๐.๐๐ 89 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๒ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 80.95 91.75 ๑๐๐.๐๐ 91 เพิ่มขึ้น ลดลง 

e๓ ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 82.71 86.25 ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ เพิ่มขึ้น เพ่ิมขึ้น 

๗. ประสิทธิภาพ 
การส่ือสาร 

e๔ มีช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูล 

82.71 100 99.33 ๙5 เพิ่มขึ้น ลดลง 

e๕ ได้รับทราบข้อมูลชัดเจน 80.89 80.75 99.67 97 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๖ สามารถส่ือสาร ตอบข้อ 
ซักถาม อย่างชัดเจน 

81.76 81.76 99.67 94 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

๘. การปรับปรุง 
การทำงาน 

e๗ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 77.39 77.39 99 ๙4 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๘ มีการปรับปรุงตอบสนอง 
ต่อประชาชน 

89.53 ๘9.53 99 95 เพิ่มขึ้น เพิ่มขึ้น 

e๙ มีระบบออนไลน ์ 80.05 80.05 88.33 25 เพิ่มขึ้น ลดลง 

๕) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ของเทศบาลตำบลผ่ึงแดดโดยจำแนกรายข้อคำถาม ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ 

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๙. การเปิดเผยข้อมูล 
๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน 

o๑ โครงสร้าง ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๓ อำนาจหน้าท่ี ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๖ Q&A ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 



-๑๔- 
 
 

ตัวชี้วัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ 

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๙.๒ การบริหารงาน 
และงบประมาณ 

o๗ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา 
หน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๘ แผนและความก้าวหน้าในการ 
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำป ี

๑๐๐ 50 ลดลง 

o๙ รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๐ คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๑๑ คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๑๒ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๓ E-Service ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 

จัดหาพัสดุ 
๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๕  ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

O๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

๙.๔ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

O๑๙ รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

๐.๐๐ ๑๐๐     เพิ่มข้ึน 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๑ การขับเคล่ือนจริยธรรม ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
๙.๕ การส่งเสริมความ 

โปร่งใส 
o๒๒ แนวทางปฏิบัติการจัดการ เรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๔ ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 ๑๐๐ เพิ่มข้ึน 



-๑๕- 
 
 

ตัวชี้วัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน การ 

เปลี่ยนแปลง พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

พ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต 
๑๐.๑ การดำเนินการ 

เพื่อป้องกันการทุจริตใน 
ประเด็นสินบน 

o๒๖ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๒๗ การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๒๘ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ๑๐๐ 0 ลดลง 

O๒๙ รายงานการรับทรัพย์สินหรือ 
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ 0 ลดลง 

o๓๐ การประเมินความเส่ียงการทุจริต 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๑ รายงานผลการดำเนินการ เพื่อ 
จัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบประจำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

๑๐.๒ มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร่งใส 

o๓๒ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 
o๓๓ รายงานผลการดำเนินการป้องกัน 
การทุจริตประจำปี 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๔ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

o๓๕ รายงานผลการดำเนินการ  เพื่อ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐ ๑๐๐ เท่าเดิม 

 
- สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 
(๑) ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๙ การเปิดเผยข้อมูล 98.57 คะแนน  
(๒) ตัวชี้วัดท่ีได้รับผลการประเมิน มากกว่า ๘๕ คะแนน คือ 
ตัวชี้วัดท่ี ๑ การปฏิบัติหน้าท่ี ๙3.33 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ ๙0.42 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ ๙5.64 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙0.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๙6.67 คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙7.45 คะแนน 
- สรุปจุดอ่อน (คะแนนต่ำที่สุด) 
ตัวช้ีวัดท่ีได้รับผลการประเมิน น้อยท่ีสุด คือ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ๘๓.34 คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 83.38  คะแนน และตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
76.49 คะแนน 



-๑๖- 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการ 88.73 ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ  หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ  โดยระบุทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอน  และประชาสัมพันธ์ 

  เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
  ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
  ๒. จัดทำสื่อในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
  ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
  ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตาม 
  ความเหมาะสมต่อไป 

i๒  ใ น ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง ท ่ า น ๙1.27 ๑. วิเคราะห์ภารกิจบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ 
มีเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติหน้าท่ี  ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ หรือผู้มา  ๒. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน 
มากน้อยเพียงใด  ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน 

  การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน 
  ๓. จัดทำขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
  ไว้ในคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน  หรือคู่มือการ 
  ให้บริการ โดยละเอียด 
  ๔. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
  ป้ายประชาสัมพันธ์ แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให ้แก่ 
  บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดย 
  เคร่งครัด 



-๑๗- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
i๓ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ ๑๐๐.๐๐ ๑. ดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ 
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อ  มิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ  ๒. ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมเพื่อจัดการความเส่ียงในการ 
ให้บริการหรือไม่  เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

  ๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้ 
  บุคลากรในหน ่วยงานและบ ุคคลภายนอก  สามารถ 
  ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจ 
  หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ 
  แนวปฏิบ ัต ิการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ 
  ประพฤติมิชอบ 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๗ แผนยุทธศาสตร์หรือ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำแผนดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี 
แผนพัฒนาหน่วยงาน  รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  ยุทธศาสตร์ หรือ 

  แนวทาง เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง และ 
  ตัวชี้วัดของเป้าหมาย 
  ๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๘ แผนและความก้าวหน้าใน 50 ๑. จัดทำแผนดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
การดำเนินงานและการใช้  ประจำปี โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
งบประมาณประจำปี  โครงการหรือกิจกรรม ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ 

  กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม และ 
  ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
  ๒. จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ 
  การใช้งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี ข้อมูล 
  ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ อย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ 
  ดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม และผลการใช้ 
  จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม 
  ๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 



-๑๘- 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๙ รายงานผลการดำเนินงาน ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจำปี  ประจำปี โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ผลการ 

  ดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม งบประมาณท่ี 
  ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผลการใช้จ่าย 
  งบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม และ 
  ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กจิกรรม 
  ๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๐ คู ่ม ือหร ือแนวทางการ  ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน วิธีการ 

  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ 
  ขั้นตอน และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
  ๒. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนท่ี ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๑ เจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยระบุข้ันตอน 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม  และระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
ขั้นตอนและระยะเวลา  ๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับ 

  บริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  ๓. จัดทำส่ือ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
  ๔. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลนห์รือ 
  จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 



-๑๙- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๒เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น 
อย่างเท่าเทียมกัน 

๑๐๐.๐๐ ๑. ดำเนินการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน 
ท่ีมีการให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่ 
เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ 
๒. ดำเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน ์
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า 
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น 
๓. ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ 
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

๑๐๐.๐๐ ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ 
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 
มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

94 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ 
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

 

 

 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

95 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก 
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา 
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 

 

 

 

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

25 ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 



-๒๐- 
 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ภายนอก ส่วนท่ี ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
e๑ เจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ 89 ๑. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุท้ัง 
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม  ข้ันตอนและระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ 
ขั้นตอนและระยะเวลา  การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน คู่มือการให้บริการ 

  ๒ . ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ค ู ่ม ือด ังกล่าวให้แก่ 
  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 
  ๓. นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  มาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
  กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  ๔. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
  จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

e๒ เจ ้าหน้าที ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ 91 ๑. ดำเน ินการว ิเคราะห์ว ่าแต่ละภารกิจใดภายใน  
ให ้บ ริ การแก่ท่านและผู้อื่น  หน่วยงาน ท่ีมีการให้บริการ แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับ 
อย่างเท่าเทียมกัน  บริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือกปฏิบัติ 

  ๒. ดำเนินพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
  หรือ E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
  ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ 
  เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก 
  รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
  ๓. ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มา 
  รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับ ๑๐๐.๐๐ ขับเคล่ือนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ 
สินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน  หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ 
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน 

  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ี 



-๒๑- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

๙4 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ 
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

 

 

 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรงุการ 
ดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ 
ประชาชน 

๙5 ๑. ดำเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
๓. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

 

 

 

 

 

 

e๙ ท่านเคยใช้งานระบบการ 
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม ่

25 ไม่มีใน EIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๑ คู ่ม ือหร ือแนวทางการ  ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ 
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ  ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี 
ผู้มาติดต่อ  รายละเอียดของแต่ละงานอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน 

  วิธีการขั้นตอนการขอบริการ ระยะเวลาท่ีใช้ในการของรับ 
  บริการ ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่ 
  รับผิดชอบ E-Service One Stop Service ค่าธรรมเนียม 
  และรายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับ 
  บริการ 
  ๒.ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 



-๒๒- 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๒ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ ณ จุดบริการ (Walk in) 

  ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน และ 
  จำนวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ 
  (Walk in) 
  ๒. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการผ่านช่องทาง E-Service 
  ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย ช่ืองาน และ 
  จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
  ๓. ประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๓ E–Service ๑๐๐.๐๐ ๑. แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ 
  ๒. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 
  ๓. ระบบการให้บริการเช่ือมโยงจากเว็บไซต์หลักของ 
  หน่วยงาน 
  ๔. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๕ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี ๑๐๐.๐๐ เป ิดโอกาสให ้บ ุคคลภายนอกได ้ม ีส ่วนร ่วมในการ 
ส่วนร่วม  ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนท่ี ๑ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการ 99.33 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ  ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า 
เข้าถึงได้ง่าย  ใช้งาน 

  ๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ  
  หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 



-๒๓- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 99.67 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ  ช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

 เข้าใช้งาน 

  ๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ  
  หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e๖ เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร 99.67 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสาร 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  สองทาง 

  ๒ . เผยแพร่ ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก 
  สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ภายนอก ส่วนท่ี ๒ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการ 95 ๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถ  ช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ 
เข้าถึงได้ง่าย  เข้าใช้งาน 

  ๒. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ  
  

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ 97 
ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

  

   

   

e๖ เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร 94 ๑. เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และ 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสาร 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  สองทาง 

  ๒. เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก 
  สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 



-๒๔- 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑ โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้านอำนาจหน้าท่ี ดังนั้น 

แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี ้
๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงาน 
๒. แสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วนราชการภายใน 
ของหน่วยงาน เช่น สำนัก กอง ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๓. แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของ 
หน่วยงาน 
๔. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ ๑. จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของ 
หน่วยงานท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
๒. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

o๓ อำนาจหน้าท่ี ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้านอำนาจหน้าท่ีไปอยู่ท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี o๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี 

o๔ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้านช่องทางการสอบถาม 
ข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถส่ือสารให้คำตอบกับ 
ผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง 
(Q&A) ดังนั้น แนวทางการยกระดับผลการประเมินมีดังนี ้
๑. เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชน 
รับทราบ 
๒. แสดงช่องทางช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ 
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้โดยมี 
ลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง ( Q&A) เช่น 
Messenger Live Chat, Chatbot, Web board โ ดย 
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒๕- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๕ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูล QR code แบบวัด EIT 

ของหน่วยงานท่ีโหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรก 
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริการหรือผู้มา 
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมินITA 
ของหน่วยงาน ดังนั้น แนวทางการยกระดับผล 
การประเมินมีดังนี ้
๑. เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 
๒. เพิ่มข้อมูล QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงาน 
ท่ีโหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบ 

o๖ Q&A ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลด้าน Q&A ไปอยู่ที่ตัวชี้วัดท่ี 
o๓ ข้อมูลการติดต่อ 

 

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 

ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i๑๐ ใ นหน่วยงานของท่าน 71.64 ๑. จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดแนวทาง 

มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

 การใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ 
และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 

  ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน 
  หน ่ วยงานม ี ก าร ขออน ุญาต ในก ารย ื มทร ั พย ์ สิ น 
  อย่างถูกต้อง 



-๒๖- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  ๓. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ 

เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ 
เป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i๑๑ ใ นหน่วยงานของท่าน 94.18 ๑. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 
มีเจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
๒ .  กำหนดมาตรการจ ัดการความเส ี ่ย ง  และการ 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุ 

  ขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทร ัพย ์ส ินของทาง 
  ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัด เจน 
  ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ๔. เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
  ภายในหน่วยงาน 

i๑๒ หน่วยงานของท่าน มีการ 63.64 ๑. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำ 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

 ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ 
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
๒. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร 
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน  

  หน ่ วยงานม ี ก าร ขออน ุญาต ในก ารย ื ม ทร ั พย ์ สิ น 
  อย่างถูกต้อง 
  ๓. สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้ 
  เก ิดการแยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ 
  ผลประโยชน์ส่วนรวม 



-๒๗- 
 
ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย ๙2.36 ๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ 
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

 จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

  ๒. จัดให้บคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม 
  ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
  แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
  ท่ีต้ังไว้ 
i๕ ในหน่วยงานของท่าน มี 86.18 ๑. จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการ 
เจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ  เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ  ๒. กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ 
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
มากน้อยเพียงใด   

i๖  หน่วยงานของท่าน มีการใช้ ๙2.73 ๑. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ และเผยแพร่ 
 ง บประมาณห รื อ ก าร จั ดซื้ อ   กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
จัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด  ๒. เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือน 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์ 

  สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๔ รายการการจัดซื้อจัดจ้าง ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ  ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมี 

  การดำเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีมีวงเงินสูงสุด 
  อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 
  ประกอบด้วย 



-๒๘- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  (๑) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 

(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการ 
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ท่ีมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ประจำปี ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ให้สาธารณชน 
รับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด (แบบฟอร์ม 
ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 

o๑๕ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ 
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ ไม่มีใน OIT ปีงบ ๒๕๖๘ 

o๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุนท่ีจะมี 
การดำเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีมีวงเงินสูงสุด 
อย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนท่ีมีการลงทุนท่ีมีการ 
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ท่ีมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 



-๒๙- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  (๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ประจำปี ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีกำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 

o๑๗ รายงานสรุปผลการจัดซื้อ 
จ ัดจ ้าง ห ร ือก าร จ ั ดห าพั ส ดุ 
ประจำปี 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลผลการแสดงการจัดซื้อจัด 
จ้างของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ท่ีมีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ 
รายการ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีกำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.) 



-๓๐- 
 
ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผล 
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
i๗ ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงาน ๙3.82 ๑. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงาน 
ของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำ  ต่อหน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ธ ุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชา  ผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น 
มากน้อยเพียงใด  เจ ้าหน้าที ่ของร ัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมให้แก่ 

  ผู้บังคับบัญชา 
  ๒. ขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็นท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะ 
  ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i๘ ผู ้บ ังคับบัญชาในหน่วยงาน ๙4.91 ๑. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ 
ของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำ  อำนาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา 
ในส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ็นก ารท ุ จ ร ิ ตห รื อ  ๒. กำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการดำเนินการ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  ตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 

  ๓. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาส่ัง 
  ให้กระทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้ 
  บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i๙ การบริหารงานบุคคลใน 98.18 ๑. ผู ้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร  
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ  ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไข 
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ  ปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือน  ที่ไม่เกี ่ยวข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อ 
ตำแหน่งหรือไม ่  ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  ๒. ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือแผน 
  ท่ีได้กำหนดไว้ 



-๓๑- 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๑๘ แผนการบริหารและพัฒนา ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลแผนการบริหารทรัพยากร 
ทรัพยากรบุคคล  บุคคล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย รายการ/ 

  กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลาใน 
  การดำเนินงานแต่ละรายการหรือกิจกรรมการบรหิาร 
  ทรัพยากรบุคคลและเพิ่มข้อมูลแผนการพัฒนาทรัพยากร 
  บุคคล โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ/ 
  กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล งบประมาณแต่ละ 
  โครงการ/กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล และช่วง 
  ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ 
  พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนั้น แนวทางการยกระดับผล 
  การประเมินมีดังนี ้
  ๑. เปิดเผยแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ 
  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
  ๒. เปิดเผยแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ 
  ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๑๙ รายงานผลการบริหารและ ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลผลการบริหารทรัพยากร 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  บุคคล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 

  ประกอบด้วย รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากร 
  บ ุ ค ค ล  ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร ข อ ง แ ต ่ ล ะ ร า ย ก า ร / 
  กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล และช่วงระยะเวลา 
  ในการดำเนินการของแต่ละรายการ/กิจกรรมการบริหาร 
  ทรัพยากรบุคคล และเพิ่มข้อมูลผลการพัฒนาทรัพยากร 
  บุคคล ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย 
  ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรมการพฒันาทรัพยากร 
  บุคคล ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรมการ 
  พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ 
  ดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพฒันาทรพัยากร 
  บุคคล และช่วงระยะเวลาในการดำเน ินงานแต่ละ  
  โครงการ/กิจกรรม ดังนัน้ แนวทางการยกระดับผลการ 
  ประเมินมีดังน้ี 



-๓๒- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
  ๑. เปิดเผยผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี 

พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
๒. เปิดเผยผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๐ ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ ให้เพิ่มข้อมูลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ และผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ดังน้ัน แนวทางการยกระดับ 
ผลการประเมินมีดังนี้ 
๑. ต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ 
คณะทำงานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม โดยแสดงเป็นคำส่ัง 
แต่งต้ังเป็นทางการ 
๒. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสน 
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติ 
ทางจริยธรรม 
๓. จัดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O๒๑ การขับเคล่ือนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ OIT ปีงบ ๒๕๖๘ เพิ่มข้อมูลการขับเคล่ือนจริยธรรมไปอยู ่
ท่ีตัวชี้วัดท่ี o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือน 
จริยธรรม 

 

 

 
ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการ 
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน ๙3.09 ๑. จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายใน 
ของท่านให้ความสำคัญกับการ  หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม 
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ  คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง 

 ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  วัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล่ือน 
  จริยธรรม 



-๓๓- 
 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  ๒.ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่านช่องทาง 

ประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง 
ภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i๑๔ ท่านคิดว ่าการดำเนินการ 
เพื่ อป้ อ งก ันก า รทจร ิ ตและ 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานของ 
ท่านสามารถป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบได้มากน้อย 
เพียงใด 

89.45 ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ประกอบกับการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็น 
การเรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ 
ท่ีได้กำหนดไว้ 
๒. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

i๑๕ ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อย 
เพียงใด 

89.45 ๑.วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและ 
ดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว้ 
๒.นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน 
๓. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 
๔. เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
o๒๒ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ๑๐๐.๐๐ เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ  การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน 
มิชอบ  ให้สาธารณชนรับทราบ 

o๒๓ ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน ๑๐๐.๐๐ จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  การทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง  
                                  ของเทศบาลตำบลผึ่งแดด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๗ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ 
เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลผ่ึงแดดให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

่ขบวนการปฎิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

๑.การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

๑. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๒. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ณ 
ท่ีต้ังของหน่วยงาน ผ่านส่ือออนไลน์ของหนว่ยงาน ๓. 
จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๔. จัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
กราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
๕. จัดทำส่ือในรูปแบบอื่น ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ 
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์หรือ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

-๓๔- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๗.จัดให้มีการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรม 

  

 ๒. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

๑. การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ี 
๓.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบและเปิดเผย 
ให้ประชาชนรับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 ๓. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ 
เพื่อป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลโดยให้ มีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 

-๓๕- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
๒. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ท่ีมีโครงการ/กิจกรรม 
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้มี 
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) ผลการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
๓. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

  

 ๔. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

๑.จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ๕ปีซึ่งมรีะยะเวลาบังคับ 
ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยให้มีรายละเอียด 
ดังนี ้
(๑) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
(๒) เป้าหมาย 
(๓) ตัวชี้วัด 

๑ ตุลาคม  ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 

-๓๖- 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๘โดยให้มี 
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) โครงการหรือกิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(๓)ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
๓.รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม 
แผนการดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ. 
๒๕๖๘ ข้อมูล ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ โดยม ี
รายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
๔.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผน 
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๗ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

  

 

-๓๗- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๒) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
๕. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๓๘- 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี 
ประสิทธิภาพ 

๑.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนว 
ทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ 
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ 
ติดต่อกับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน 
ดังนี ้
(๑) ช่ืองาน 
(๒) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
(๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(๔)ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ี 
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า 
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(๖)รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำ 
ขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารให้ระบุว่า 
“ไม่มีรายการเอกสาร” 
๒.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ          
E-Serviceเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆและแสดง 
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการบริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 

-๓๙- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’tsท่ี เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ หน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้าน 
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/กิจกรรมเสริมสร้าง/ 
ส่งเสริมจริยธรรม 
๕. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบายNoGift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ีฉบับภาษาไทยและภาษา 
อังกฤษอย่างเป็นทางการท่ีลงนามโดยผู้บริหาร 
สูงสุด ท่ีดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖.จัดให้มีกิจกรรมเพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสร้าง 
วัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการรับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ 
หน้าท่ี 
๗. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(๔) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

  

-๔๐- 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๘. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ 
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้
(๑) จำนวนผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ 
จุดให้บริการ (Walk-in) มีรายละเอียด ช่ืองาน และ 
จำนวนผู้รับบริการท่ีเข้าบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) 
(๒) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
มีรายละเอียด ช่ืองาน และจำนวนผู้รับบริการผ่าน 
ช่องทาง E-Service 
๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๔๑- 



ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

๑. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ 
หน่วยงาน ท้ังฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ 
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งท่ีสำคัญและการแบ่งส่วน 
งานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรง 
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานท้ังฝ่าย 
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) ช่ือ-นามสกุล 
(๒)  ตำแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดทำข้อมูลท่ีอธิบายถึงหน้าท่ีและอำนาจของ 
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 
 
 

-๔๒- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) ท่ีอยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนท่ีต้ัง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ีหรือภารกิจของ 
หน่วยงานท่ีเกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ 
หน่วยงานสามารถส่ือสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ท่ีสามารถ 
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

  

 
 

 

-๔๓- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๘.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล QR code แบบวัด EIT 
ของหน่วยงานท่ีโหลดจากระบบ ITAS ไว้บน 
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๙.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆให้ประชาชน 
รับทราบอย่างท่ัวถึง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๔๔- 



ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

๑.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทางการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน 
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
๒.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ 
ราชการอย่างถูกต้อง 
๓.จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของ 
หน่วยงานเป็นระยะ 
๔.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนาท่ี 
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน 
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 
๕.ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวและมีการกำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง 
และการดำเนินการตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 

-๔๕- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๖. กำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง และการ 
ดำเนินการตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ และควร 
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆไว้อย่าง 
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
๗. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ 
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-๔๖- 



ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้งบ  
ประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
๒. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
๓. จัดให้มีการประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็น 
การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ 
สินบน 
๔. กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต 
จากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
๕. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ท่ีจะมีการดำเนินการ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ท่ีมีวงเงิน 
สูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ รายการ โดยมีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 
-๔๗- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
และแสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน 
ท่ีมีการลงทุนท่ีมีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ท่ีมีรายละเอียดอย่างน้อย 
ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๒) ราคากลาง (บาท) 
(๓) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๔) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(๕) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 
จัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
จัดหาพัสดุประจำปี ของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘ ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel 
ท่ีกำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๒ ตามภาคผนวก ก.) 
๖. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ 
ท่ีมีวงเงินเกิน ๕ แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มี 
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 

  

-๔๘- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๗. จัดทำประกาศการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
๘.รายงานสรุปผลผลการแสดงการจัดซื้อจัดจ้าง 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดลงทุน 
ประจำปีพ.ศ.๒๕๖๗ท่ีมีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย ๑๐๐ 
รายการโดยมีรายละเอียดอย่างน้อย ประกอบด้วย 
(๑) ช่ือรายการของงานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 
(๔) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(๖) ราคากลาง (บาท) 
(๗) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(๘) รายช่ือผู้ประกอบการท่ีได้รับการคัดเลือก 
(๙) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 
ดำเนินการเปิดเผยรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
การจัดหาพัสดุของหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ให้สาธารณชนรับทราบ ในรูปแบบไฟล์ excel ท่ี 
กำหนด (แบบฟอร์ม ITA-o๑๓ ตามภาคผนวก ก.) 

  

-๔๙- 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๙. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๕๐- 



ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

๑. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใช้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
(๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการ 
หรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีบังคับใช้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรมการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๓.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคลของปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖๗โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
๓.๑ผลการบริหารทรัพยากรบุคคลประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 
-๕๑- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๒ ) ผลการดำ เน ินการของแต ่ ละรายการ/  
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(๓) ช่วงระยะเวลา ในการดำเนินการของแต่ละ 
รายการ/กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
๓.๒ ผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(๑) โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๒) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
๔. ผู้บริหารวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกัน 
หรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล 
จากผู ้ม ีอำนาจที ่ ไม่เกี ่ยวข้อง  หรือการซ ื ้อขาย 
ตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ 
พวกพ้อง 

  

 

-๕๒- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. ดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ 
แผนท่ีได้กำหนดไว้ 
๖.ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้นจาก 
การใช้อำนาจหรือการส่ังการของผู้บังคับบัญชา และ 
กำหนดมาตรการจัดการความเส่ียงและการ 
ดำเนินการตามมาตรการท่ีได้กำหนดไว้ 
๗ . จ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกท ี ่ ด ี ในการ 
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ 
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดี 
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๘ 
๘.จัดต้ังทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม 
หรือคณะทำงานขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง 
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 
๙.กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเป็น 
แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของ 
หน่วยงาน 

  

 

-๕๓- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๑๐.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ ได้แก่ 
-ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
-ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น 
๑๑.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๕๔- 



ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ๑. วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้      รวมท้ัง 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมิน 
ความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/ 
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ 
ท่ีได้กำหนดไว้ 
๒. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการ 
ร้องเรียน เช่น ช่ือ-สกุลของผู้ถูกร้องช่วงเวลา 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบ 
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัดเทศบาล 
- หัวหน้าสำนักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วน 
ราชการ 
- เจ้าหน้าท่ีของแต่ละ 
ส่วนราชการ 

 
 
 

-๕๕- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
(๕) ระยะเวลาดำเนินการ 
๓.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยก 
ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนท่ัวไป โดยเป็น 
ช่องทางท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
และสามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง 
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๔.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (๑) 
จำนวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(๒) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
๕. จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ ยงาน 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ 
ขับเคล่ือนจริยธรรม 

  

 

-๕๖- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๖.รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีของ 
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
๗. ประเมินความเส่ียงการทุจริตในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ 
๗.๑ การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ประกอบด้วยประเด็น 
ดังต่อไปนี ้
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ 
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง 
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ 
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(๔) การบริหารงานบุคคล 
๗.๒ การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้หรือรับ 
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
แต่ละประเด็น  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  ๒๕๖๘ 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี ้

  

 

-๕๗- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(๒) ระดับของความเส่ียง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
๘. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ้
(๑) เหตุการณ์ความเส่ียง 
(๒) ระดับของความเส่ียง 
(๓) วิธีการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
(๔)ผลการดำเนินการตามวิธีการในการบริหาร 
จัดการความเส่ียง 
๙. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของหน่วยงาน โดยม ี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(๓) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
๑๐. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

  

-๕๘- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๓) ผลการใช้จ่ายงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
(๔) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/ 
กิจกรรม 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยมีให้ม ี
ประเด็น ดังต่อไปนี ้
(๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและม ี
ประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-Service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
และจัดทำมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม แต่ละ 
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  

-๕๙- 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๑) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
(๒) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(๓) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
(๔) ผู้รับผิดชอบ 
๑๑. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๗ ของหน่วยงานมรีายละเอียดดังนี้ 
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(๒) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
กิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
๑ ๒ . เ ผ ย แพ ร ่ ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

-๖๐- 



 


