


 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมือง 
จังหวัดมุกดาหาร 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลผึ่งแดด อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 
1. การปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี 
กำหนดมีความเท่าเทียมไม่ 
เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 
งานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยระบุข้ันตอนและ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติหรือ 
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตาม 
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
ณ ท่ีต้ังของหน่วยงาน 
ผ่านส่ือออนไลน์ของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง  

ต.ค.66 – ก.ย.67 1. จัดประชุม ช้ีแจงให้บุคลากรภายใน 
ทราบเรื่องการให้บริการ อย่างเท่าเทียม 
กันเป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
2. มอบหมายให้สำนัก/กอง ท่ีต้อง 
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกจัดทำคู่มือ 
การให้บริการประชาชนขึ้นในทุกส่วนงาน 
เช่น งานกฎหมายจัดทำคู่มือแนวทางการ 
จัดการการทุจริตและประพฤติมิชอบ, 
สำนักปลัดคู่มือประชาชน การลงทะเบียน 
และยื่นคำขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเบี้ย 
ความพิการและการยื่นคำร้องเพื่อ 
ขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์ เป็นต้น 
3. ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องส่งคู่มือ 
การให้บริการต่างๆท่ีจัดทำขึ้นให้กับ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ 
ในเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์ในทุก 
ช่องทางของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 

ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล
ตำบลผ่ึงแดด ได้รับรู้ถึงขั้น 
ตอนและระยะเวลาในการ 
ดำเนินการของทุกเรื่องท่ี 
ต้องการติดต่อ เพ่ือเข้ารับ 
การให้บริการของเทศบาล
ตำบลผ่ึงแดด ตลอดถึงได้ 
รู้ว่าในการเข้ารับบริการต่างๆ 
ต้องใช้เอกสารหรือหลักฐาน  
ใดบ้างและใช้เวลากี่วันใน 
การดำเนินการสำเร็จ 

2. วางแนวทางการป้องกัน 
การขัดกันระหว่างประโยชน์ 
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมินความเส่ียง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 

สำนักปลัด ต.ค.66 – ก.ย.67 1. มีการประเมินความเส่ียงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบท่ีอาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

ประชาชนในพื้นที ่เทศบาล
ตำบลผ่ึงแดดได้รู้ถึงขั้นตอน 
และแนวทาง 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ ความสำเร็จ 

 2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการ 
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบและเปิดเผยให้ 
ประชาชนรับทราบ 

  การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีด้วยระบบ 
(E-Service) หน้าเว็บไซต์ของเทศบาล 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบและเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
ผ่านทุกช่องทางของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 

ในการร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าท่ีและได้มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่อีกอย่างหนึ่งด้วย 

3. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าส่วนราชการหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องช้ีแจงรายละเอียด 
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี  วัตถุประสงค์การใช้ 
งบประมาณรวมถึงเปิดโอกาสให้มี 
การสอบถาม ทักท้วงในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
๒. พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชา 
สัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี เช่น จัดทำส่ือประชา 
สัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชา 
สัมพันธ์ภายในและเผยแพร่ให้ 
บุคลากรทราบผ่านช่องทางส่ือสาร 
ต่างๆ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง  

ต.ค.66 – ก.ย.67 ๑.มกีารชี ้แจงรายละเอียดเก ี ่ยวกับ 
แผนการใช้จ ่ายงบประมาณประจำปี 
๒๕๖๗ วัตถุประสงค์การใช้งบประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการสอบถาม 
ทักท้วง เรื่องการใช้ จ่ายงบประมาณ 
๒.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้ 
บุคลากรทราบผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ 

บุคลากรภายในเทศบาลตำบล
ผ่ึงแดด มีการรับรู้ถึงแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
รวมถึงมีโอกาสในการสอบถาม 
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่าย 
งบประมาณได้อย่างส้ินข้อ 
สงสัย และ จากการจัดทำส่ือ 
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ 
การสรุปข้อมูลนั้น ไม่เพียงแต่ 
บุคลากรภายในเท่านั้นท่ีรับ 
ทราบแต่มีผลทำให้ประชาชน 
ท่ีให้ความสนใจในเรื่องงบ 
ประมาณรายจ่ายประจำปี 
ได้รับรู้ข้อมูลต่างๆอย่างท่ัวถึง 

4. สร้างความรู้ความเข้าใจกับ 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

๑. ประชุมคณะทำงานสนับสนุน 
การประเมิน ITAเพื่อให้คณะทำงาน  
ซึ่งประกอบด้วยคณะผู้บริหารและ 
หัวหน้าส่วนราชการ 

คณะทำงาน 
สนับสนุน 

การประเมิน 
ITA 

1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 

๑.มีการประชุมคณะทำงานสนับสนุนการ 
ประเมิน ITA เพื่อให้คณะทำงานซึ่ง  
ประกอบด้วยคณะผู้บริหารและหัวหน้า 
ส่วนราชการ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ 

1.บุคลากรภายในเทศบาล
ตำบลผ่ึงแด มีความเข้าใจใน     
แต่ละข้อคำถามและสามารถ
ตอบ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ ความสำเร็จ 

 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการถ่ายทอด 
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของตนก่อน 
ตอบแบบวัดการรับรู้ IIT 

  เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าส่วนราชการได้ถ่ายทอด ความรู้ 
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในส่วน 
ราชการของตนก่อนตอบแบบวัดการรับรู้ 
IIT 

ประเด็นคำถามได้อย่าง ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบประเมิน 
และตัวช้ีวัดตามแบบวัดการ 
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย ภายใน 
(IIT) ครบตามจำนวนภายใน 
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

5. สร้างความรู้ความเข้าใจกับ 
บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวช้ีวัดตามแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

1.ประชุมบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อขอความร่วมมือ 
ให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้ 
บุคคลภายนอกท่ีเข้ามาติดต่อ 
ขอใช้บริการของทางเทศบาล
ตำบลผ่ึงแดดทำแบบการประเมิน 
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ทุกครั้งท่ีมีการเข้าใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ี 
ทุกคนของ

เทศบาลตำบล
ผ่ึงแดด 

1 มกราคม - 30 
มิถุนายน 2567 

1. ในการประชุมประจำเดือนเมื่อ วันท่ี 
15 มีนาคม 256๗ มีการประชุม 
บุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อขอความ 
ร่วมมือให้ช่วยกันประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ภายนอกที่เข้ามาติดต่อขอใช้บริการของทาง  
เทศบาลตำบลผ่ึงแดดทำแบบการประเมิน           
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกทุกครั้ง 
ท่ีมีการเข้าใช้บริการ 
2. หัวหน้าสำนักปลัด ซึ่งเป็นแอดมินของ 
การประเมิน ITA ได้แนะนำให้แสดง 
คิวอาร์โค้ดไว้ที่บนโต๊ะทำงาน เพื่อสะดวก 
ในการท่ีจะให้ผู้เข้ามาติดต่อขอใช้บริการ 
ได้ทำแบบประเมินได้ง่าย 

1.เจ้าหน้าท่ีของเทศบาล   
ตำบลผ่ึงแดดให้ความร่วมมือ 
ในการประชาสัมพันธ์และให้ 
คำแนะนำต่อบุคคลภายนอก 
ได้ในประเด็นข้อคำถามท่ีไม่ 
เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบประเมิน 
และตัวชี้วัดตามแบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก (EIT) ครบตาม 
จำนวนภายในระยะเวลา 
ท่ีกำหนด 

6.ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม/การบริหารเงิน 
งบประมาณ/ข่าวสาร 
หน่วยงาน/การบริหารงาน/ 

๑. จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบอินโฟกราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ท่ีมีข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน 
ทราบถึงช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

สำนักปลัด ต.ค.66 – ก.ย.67 ๑.มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบ อินโฟกราฟิก เช่น ภาพโปสเตอร์ท่ี 
มีข้อมูลท่ีเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อนเผยแพร่ให ้
ประชาชนทราบถึงช่องทางการส่ือสาร 
ต่างๆ ของหน่วยงาน ผ่านเครือข่ายสังคม 

ทำให้บุคคลภายนอกเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
ได้มากข้ึนอีกท้ังประชาชนใน 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน/การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล/ 
การส่งเสริมความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปรามการทุจริต/ 
มาตรการภายในป้องกันการ 
ทุจริต 

ของหน่วยงานผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน 
จุดท่ีบุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ของหน่วยงาน 
2. นำข้อมูลต่างๆท่ีจัดทำขึ้นใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/ 
กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการ 
ทุจริตลงเว็บไซต์หลักของตำบลผ่ึง
แดด เพื่อประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ภายนอกได้รับทราบและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

  ออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร ่
ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย เช่น บริเวณ 
จุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 
2.มีการนำข้อมูลต่างๆ ท่ีจัดทำขึ้นใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ 
- ข่าวสารการจัดโครงการ/กิจกรรม 
- การบริหารเงินงบประมาณ 
- ข่าวสารหน่วยงาน 
- การบริหารงาน 
- ข้อมูลพื้นฐาน 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริต 
- มาตรการภายในป้องกันการทุจริต 
ลงเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลภายนอกได้ 
รับทราบและสามารถตรวจสอบได้ 

ตำบลผ่ึงแดด ได้รับรู้ 
และเข้าใจการดำเนินงาน 
และได้ตรวจสอบการทำงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีอีกด้วย 

7.ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
-ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
-ช่องทางการร้องเรียน 

จัดทำช่องทางการติดต่อส่ือสาร/ 
ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์/ 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ 

สำนักปลัด ต.ค.66 – ก.ย.67 มีการจัดทำช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
1.ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์
2.ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต 

ประชาชนในพื้นท่ีตำบลผ่ึง
แดดได้รับความสะดวก 
ในการขอใช้บริการติดต่อ 



มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์/ 

ความสำเร็จ 
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
-ช่องทางการบริการประชาชน 
(e-Service) 

เจ้าหน้าที่/ช่องทางการบริการ 
ประชาชน (e-Service) 
บนส่ือต่างๆ ของหน่วยงาน 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ของเจ้าหน้าท่ี 
3.ช่องทางการบริการประชาชน 
(e- Service) 

3.1 ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ เพื่อ 
ขอน้ำอุปโภค-บริโภค 

3.2 ระบบขอใช้บริการสถานท่ี/ห้อง 
ประชุม/สนามกีฬา/สำหรับประชาชน 
ท่ัวไปบนส่ือต่างๆของหน่วยงานผ่าน 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของ 
เทศบาลตำบลผ่ึงแดด 
https://www.phuengdad.go.th 

ส่ือสารและการร้องเรียน  
โดยไม่ต้องเสียเวลาในการ 
เดินทางไปรับบริการ 
รวดเร็วมากขึ้น 

 

http://www.thatnoi.go.th/e-
http://www.thatnoi.go.th/e-

